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УПРАВЛЕНИЕ В ЭПОХУ ПЕРЕМЕН
Корпоративное исследование Solution Management Group
Название организации ___________________________________________________

Ваше имя и фамилия ____________________________________________________

Ваша должность ________________________________________________________

Количество сотрудников в организации ____________________________________

Количество Ваших прямых подчиненных___________________________________

Пожалуйста, выделите цветным маркером подходящий вариант ответа или дайте свой ответ. Можно отметить более одного варианта ответа. Приветствуются любые комментарии, расширяющие вопросы или уточняющие ответы – мы будем рады полноценному общению! 
ВОПРОСЫ  ИССЛЕДОВАНИЯ
Вопрос № 1. На какой стадии жизненного цикла находится Ваша организация? 

А. Юность: стандарты работы не сформированы, цель работы – ежедневное выживание

Б. Зрелость: пространство внутри организации разумно организовано и все работает четко

В. Старость: организацию пожирает бюрократия, сотрудники не успевают за внешними переменами

Г. Трудно определить: организации присущи смешанные черты 

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 2. Насколько деятельность Вашей организации подвержена переменам? 
А. В значительной степени – все меняется сильно и не прогнозируемо

Б. Изменений много, но их количество и качество можно прогнозировать заранее

В. В целом, наша деятельность достаточно стабильна, изредка что-то меняется

Г. Абсолютно не подвержена

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 3. Какой тип планирования чаще всего встречается в Вашей организации?

А. Полный набор: долгосрочное, среднесрочное, краткосрочное оперативное.

Б. Только долгосрочное – мы мыслим большими категориями!

В. Только краткосрочное – дальше, все равно, ничего не известно!

Г. Разные функции по-разному планируются, общей системы нет

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 4. Как Вы понимаете термин «управление изменениями»?

А. Совершенно не понимаю: изменения – это что-то неожиданное, разве можно управлять тем, чего мы не знаем?

Б. Понимаю как усиление защитных качеств компании, укрепление ее конкурентоспособности

В. Понимаю как «модель поведения лосося» - умение копировать «телом» организации движение «волны»

Г. Понимаю как построение системы роста и развития организации – нужно планировать изменения!

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 5. Определите Вашу степень принятия корпоративной культуры вашей организации?

А. Корпоративная культура искренне принята сотрудниками. Она включает корпоративный кодекс и различные традиции.

Б. Формально есть, но сотрудники к ней равнодушны

В. Формально есть, но неформальная намного сильнее 

В. Слова «корпоративная культура» в контексте нашей организации никогда не звучали

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 6. Если Ваш ответ на вопрос № 5 – А, Б или В, каковы основные ценности Вашей корпоративной культуры?

А. Человек, раскрытие его потенциала, повышение его удовлетворения от работы

Б. Впечатляющие результаты 

В. Следование правилам

Г. Карьерный рост

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 7. Если Ваш ответ на вопрос № 5 Б или В – какова, на Ваш взгляд, причина такого положения дел?

Комментарии:

А. Наша корпоративная культура формальна сама по себе, придумана «чтобы было».

Б. Наша корпоративная культура формальна, потому что сотрудники не понимают, зачем вообще она нужна.

В. Наша корпоративная культура формальна, потому что люди демонстрируют иные ценности своим профессиональным поведением. 

Г. Другое

Комментарии:
Вопрос № 8. Кто, по-вашему, является лидером организации?

А. Руководитель

Б. Мудрый и справедливый руководитель

В. Обаятельный человек, который всем приятен

Г. Человек, который раскрывает таланты каждого сотрудника по отдельности, вдохновляет группы людей на эффективное профессиональное общение

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 9. Есть ли в Вашей организации лидер?

А. Нет

Б. Есть, но неформальный

В. Руководители проходил тренинги по лидерству, но на реальной ежедневной работе организации это никак не сказалось

Г. Руководители проходил тренинги по лидерству, и, действительно, многое в нашей работе изменилось в лучшую сторону!

Д. Да, у нас есть талантливый лидер!

Е. Другое

Комментарии:
Вопрос № 10. Операционные решения и изменения в организации соответствуют стратегическим целям?

А. Возможно: стратегические цели не заявлены.

Б. Ну конечно! Чтобы шов получился красивым и крепким, все стежки следует класть в одном направлении!

В. Хотелось бы, но не всегда получается: каждый день слишком много противоречий.

Г. Нет. Стратегические цели заявлены, но персонал недостаточно мотивирован, чтобы их выполнять.

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 11. Как в Вашей компании проходят реформы?
А. Дельно и уверенно - по заранее разработанному и подробному плану
Б.  Весьма беспокойно - «Семь пятниц на неделе»
В.  В основном, все заняты подготовкой и обсуждением реформ, до сути дела доходит редко

Г.  Реформы носят характер «косметического» ремонта: самых важных проблем организации они не затрагивают
Д. Другое
Комментарии:

Вопрос № 12. Как сотрудники организации относятся к внутренним изменениям?
А. Всячески им сопротивляются: привычный способ работы надежнее!
Б. Поддерживают изменения: возможно, они изменят условия работы к лучшему?

В. С опаской: главное, чтобы не стало хуже
Г. Равнодушно
Д. Другое

Комментарии:
Вопрос № 13. Что делает руководитель, когда изменения «пробуксовывают»?
А. Занимает выжидательную позицию, самоустраняется

Б. Ищет, находит и наказывает виновных

В. Создает антикризисный комитет

Г. Пересматривает стратегию, делает работу над ошибками
Д. Привлекает к работе консультантов, изучает специальную литературу

Комментарии:
Вопрос № 14. Какова основная причина, по которой сотрудники Вашей компании приходят на работу? Оцените в процентном соотношении

А. Ради денег

Б. Им нравится работа в нашей компании: дружелюбный коллектив, приятная обстановка

В. Они могут реализовать свой внутренний потенциал
Г. Ради карьерных амбиций: работа у нас тяжелая, но и цена специалистов на рынке растет.

Д. Другое

Комментарии:
Вопрос №  15. Как в Вашей организации хвалят сотрудников?
А. Редко: считается, что люди лучше работают под гнетом чувства вины 
Б. Хвалят приватно, ругают – при всех

В. Хвалят при всех, а ругают наедине и за дело.

Г. Хвалят сотрудников, не вникая глубоко в суть вопросов : главное – хорошие отношения в коллективе

Д. Другое 

Комментарии:
Вопрос № 16. Как в Вашей организации ругают своих сотрудников?
А. В зависимости от настроения и атмосферного давления.

Б. В зависимости от замечаний, поступающих «сверху»

В. В зависимости от реальных ошибок подчиненного.

Г. Слово «ругать» здесь неуместно: скорее, принято выяснять, почему была допущена ошибка и что можно сделать, чтобы ее не повторять.

Д. Другое 

Комментарии:
Вопрос № 17. Среди ваших коллег принято…

А. Конкурировать друг с другом за материальные и моральные поощрения от руководителя

Б. Стремиться искренне помочь друг другу в решении рабочих задач

В. Поддерживать приятную товарищескую атмосферу в коллективе – абстрагируясь от рабочих задач

Г. Держаться максимально автономно

Д. Другое 

Комментарии:
Вопрос № 18. Что происходит в вашей организации в стрессовых ситуациях (что-то важное и срочное не готово, произошли материальные потери, скандал с ключевым клиентом)?

А. Сотрудники начинают суетиться и сваливать вину друг на друга

Б. Сотрудники держатся за свой фронт работ, чтобы не заставили выйти в выходные

В. Все слаженно движутся в общем направлении: задачу ведь нужно решить как можно быстрее и как можно лучше!

Г. Сильный организатор четко определит и накажет виноватых, назначит, а после поощрит способных справиться с проблемой.

Д. Другое 

Комментарии:
Вопрос № 19. Если предыдущий на вопрос № 18  А или Б, то – почему так происходит?

А. Но так поступает и лидер – модель поведения идет «с головы»

Б. Объективно нет выхода: все очень напряженно работали, и совершенно непонятно, почему возникла проблема. Никто по отдельности не несет за нее ответственность!

В. Потому что ситуация повторяется достаточно часто, и, в общем, стрессовой уже не является. Так было много раз – и ничего страшного.

Г. Потому что в процессе решении проблемы «фирма» и «человек» противопоставлены: труды - человеку, а плоды - фирме.

Д. Другое 

Комментарии:
Вопрос № 20. Насколько, по Вашему мнению, современному руководителю необходимо специальное бизнес-образование?

А. Совершенно необходимо: оно помогает ориентироваться и управлять в этом изменчивом мире.
Б. Практически-ориентированное - не помешает, тем более, в процессе его получения можно обзавестись нужными связями

В. Бессмысленная трата времени и денег: опыт управления можно получить только практикой

Г. Только вредит: возможности менеджера увеличиваются не так сильно, как его амбиции

Д. Другое
Комментарии:
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